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Mobile Internet 

Device compatibility 
Supported OS (note: designed only for 
Smartphones) 

 

 
iOS: >12 

  Android: >5.1 

  Rowenta Robot

 

WiFi Network 
 
 

 
WiFi type supported 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Tested 

Internet 

Modems 

 Portugal 

 
 Italy  

Supported networks: 2,4 GHz  

NOT supported: 5GHz  

 

WPA 

WPA2 

WPA/WPA2-PSK/AES 

WPA/WPA2-PSK/TKIP 

WEP-open and WEP-
shared- types WEP64 
and WEP 128  

Not supported: Open 
WLANs (no password) 

 

Meo: Altice FiberGateway 
GR241AG 

Vodaphone: Huawei Echolife 
HG8247Q 

NOS: Arris TG2492NO 

NOS: Hitron-Technologies BVW-
3653 

  NOS: Huawei B310s-22 

 

TIM: TIM HUB DGA4132TIM 

TIM: TIM Smart Modem Plus DGA4130 (Access 
Point) / NetGear Wi-Fi Range Extender EX6110  

TIM:(AccessPoint) TP-Link TD-W8960N - (Router) 
Telecom Italia ADSL2+ Wi-Fi N 

TIM: TIM Smart Modem Technicolor TG789vac v2 

  Calabria Speed: TP-Link TL-WR841N (TPD) 

  Tiscali: Genew HG326AC 

  Fastweb: Technicolor TG789vac v2_MOS 

  Vodaphone: Sercom shg1500   
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Internet 
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Bouygues Telecom: Bbox 

Bouygues Telecom: Bbox fit 

Bouygues Telecom: Bouygues Sagem 
Fast5330b-r1 

Free: Freebox Mini 4K 

Free: Freebox One 

Free: Freebox Revolution 

Free: Freebox Revolution r1 

Free : Freebox Revolution r2 

Free : Freebox Revolution r3 

Orange: Livebox Play 

Orange: Livebox 2 

Orange : Livebox 4 

Orange: Orange Live Box Pro V3 

SFR: SFR Box 

SFR: SFR Box TD 

SFR: SFR Red 

 

A2Z: CISCO EPC3928 

Adamo: ASUS RT-AC87U 

Jazztel: Arcadyan prv3399b 

Lowi: Lowi-h500s-v3.4.22 

Masmóvil: NuCom NC-WR764TGV 

Masmóvil: ZTE F680 

Movistar: Movistar- Askey RFT3550VW 

Movistar: Askey RTF3505VW 

Tuenti (Movistar): Mitrastar HGU GPT-
2541GNAC  

NXT-TELECOM: NUCOM NC-
WR624WTV 

O2: Askey HGU RFT3505VW 

O2: Mitrastar HGU GPT-2541GNAC 

Orange: Orange livebox fibra R01 

Orange: Orange - Router Livebox Next 

Orange: Arcadyan  PRV3397B_E_LT 

Pepephone: sagecom cs 50001 

Vodafone: CBN CG7486E 

Vodafone: Thomson technicolor 7230 

 

France Spain 
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Germany                                                                                  Austria 

Tested   

Internet 

Modems 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O2/Telefónica: Fritzbox 7490 

O2/Telefónica: o2 HomeBox 6441 

Deutsche Telekom: Cisco WAP300n 

  Deutshe Telekom: Speedport W724V 

Deutshe Telekom: Fritzbox 7590 

Deutshe Telekom: Speedport Hybrid 

Deutshe Telekom1&1: Speedport 
Smart 3 

1&1: Fritzbox 7590 

1&1: Fritzbox 7490 

1&1: Fritzbox 6890 

Vodafone: Fritzbox 7490 

Vodafone: Fritzbox 6590 

Vodafone: Fritzbox 6490 

Unitymedia-Vodafone: Unitymedia 
connect box 

Unitymedia-Vodafone: Fritzbox 6490 

Fiberone: Fritzbox 4040 

Wilhelm Tel: Fritzbox 7590 

 

 
 

Drei: Huawei B525 and Huawei B315s 

Drei: ZTE 4G Wireless Router 

A1: Technicolor TG588v 

  A1: A1 Wlan Box (ZTE H268N) 

Telering: Huawei B310s - 22 

Bob: Huawei E5573 

Magenta: Compal Broadband Networks 
CH7465LG-LC  
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Mobile Internet 

Device compatibility 
Supported OS (note: designed only for 
Smartphones) 

 

 
iOS: >12 

  Android: >5.1 

  Rowenta Robot

 

WiFi Network 
 
 

 
WiFi type supported 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

Tested 

Internet 

Modems 

    

 
 
     France 

 

                          

 

                          Spain 

Supported networks: 2,4 GHz  

NOT supported: 5GHz  

 

WPA 

WPA2 

WPA/WPA2-PSK/AES 

WPA/WPA2-PSK/TKIP 

WEP-open and WEP-
shared- types WEP64 
and WEP 128  

Not supported: Open 
WLANs (no password) 

 

Orange: Livebox 4 

Orange: Livebox Play Fibre 

SFR: SFR Box plus 

SFR: Box by Numericable 

  Free: Freebox Revolution 

  Free: Freebox Mini 4k 

  Bouygues: Bbox Sensation 5330b 

 

Masmóvil: ZTE ZXHN F680 

Telecable: Thomson TWG870  

Jazztel: Livebox Fibra 

Pepephone: Sagemcom CS 5001 
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Unitymedia – Vodafone: Connect Box 
- CH7465LG-LC 

Vodafone: Fritzbox 4040 DZ 

Vodafone: TP-Link TL-WR940N 

NetCologne: Fritzbox 7490 

O2: FritzBox 7412 

Deutsche Telekom: TP-Link Archer 
VR200v 

Dokom21: AVM Fritzbox 7490 

 

KPN: Arcadyan VGV7519 

KPN: Sitecom 300N router XR 

Ziggo: Ziggo Connectbox 

T-Mobile: Huawei HG659  

 

Germany Netherlands 
 

 
 

Cesnet: Xiaomi mi router 3c 

UPC: Cisco Linksys E2500 

UPC: Ubee EVW3226 

O2 Telefonica CZ: Zyxel Vdsl VMG 1312 
B30B 

 

 
Czech Republic 
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Alguns dispositivos móveis 
possuem uma opção nas 

definições do WiFi para bloquear 
a conexão a uma rede WiFi que 
não tenha ligação à internet. 
Para emparelhar, por favor 
desative esta opção para 
permitir a conexão do seu 

dispositivo ao produto. Esta 
opção é identificada em 

dispositivos Xiaomi, como o 
Pocophone F1 e Redmi Note 8. 

 

Alcuni telefoni hanno un'opzione 
nelle impostazioni WiFi per 

evitare la connessione a un WiFi 
che non abbia una connessione 

Internet. 
Per abbinarlo, disattivare questa 
opzione in modo che il telefono 

consenta la connessione al 
prodotto. Questa opzione è 

identificata nei telefoni Xiaomi 
come Pocophone F1 e Redmi 

note 8.  

 

Certains téléphones ont une 
option dans les réglages WiFi 
afin d’éviter la connexion à un 
WiFi dépourvu de connexion 

internet.  
Pour l’appairage, veuillez 

désactiver cette option afin que 
le téléphone autorise la 

connexion au produit. Cette 
option est identifiée dans les 

téléphones Xiaomi sous 
l’appellation Pocophone F1 et  

Redmi note 8. 

 

Bestimmte Telefone haben eine 
Option in den WiFi-

Einstellungen, die die 
Verbindung zu einem WiFi 
vermeiden soll, das keine 

Internetverbindung hat. Für die 
Kopplung deaktivieren Sie bitte 
diese Option, damit das Telefon 

die Verbindung zum Produkt 
zulässt.  Unter anderem 
verfügen folgende Mobil-

Telefone  über diese Option:  
Xiaomi-Telefone, z.B.  

Pocophone F1 und Redmi Note 
8. 

 

Ciertos teléfonos tienen una 
opción en la configuración de 

WiFi para evitar la conexión a un 
WiFi que no tiene conexión a 

Internet. Para el 
emparejamiento, desactive esta 

opción para que el teléfono 
permita la conexión al producto. 

Esta opción se identifica en 
teléfonos Xiaomi como 

Pocophone F1 y Redmi note 8. 

 

Certain telephones have an 
option in the WiFi settings to 
avoid the connection to a WiFi 

who has no internet connection.  
For the pairing, please 

deactivate this option so that 
the telephone allows the 

connection to the product.  This 
option is identified in Xiaomi 

telephones such as Pocophone 
F1 and Redmi note 8. 
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Bizonyos telefonok olyan WiFi 

beállítással rendelkeznek 
amelyek nem engedélyezik a 
csatlakozást internet elérés 
nélküli wifi hálózatokhoz. A 
párosítás megkezdéséhez, 

kérjük kapcsolja ki ezt az opciót 
a sikeres csatlakozáshoz. Ezen 
opció megtalálható bizonyos 
Xiaomi telefonokban, mint pl. 
Pocophone F1 és Redmi note8. 

 

 
Bepaalde telefoons hebben een 
optie in de wifi-instellingen om 

de verbinding met een wifi 
zonder internetverbinding te 
voorkomen. Deactiveer deze 

optie zodat de telefoon 
verbinding met het product kan 

maken. Deze optie wordt 
geïdentificeerd in Xiaomi-

telefoons zoals Pocophone F1 en 
Redmi note 8.  

 
Anumite telefoane au opțiunea, 

în setările WiFi, de a nu se 
conecta la o rețea WiFi care nu 

are conexiune la internet.  
Dezactivați această opțiune 

astfel încât telefonul să permită 
conectarea la produs.    

Telefoanele cu această opțiune 
sunt Xiaomi Pocophone F1 şi 

Redmi note 8. 

 
Деякі телефони мають опцію в 

налаштуваннях Wi-Fi, щоб 
уникнути з'єднання з Wi-Fi, 
який не має підключення до 

Інтернету. 
Для створення пари відключіть 

цю опцію, щоб телефон 
дозволяв з'єднання з 

продуктом. Цей параметр 
присутній у телефонах Xiaomi, 

таких як Pocophone F1 та 
Redmi note 8. 

 
Niektoré telefóny majú vo WiFi 
nastavení možnosť, vyhnúť sa 
pripojeniu k Wi-Fi, ktorá nemá 

pripojenie k internetu. Pre 
párovanie deaktivujte túto 

možnosť, aby telefón umožňoval 
pripojenie k produktu. Táto 
voľba je identifikovaná v 
telefónoch Xiaomi, ako sú 

Pocophone F1 a Redmi note 8. 

 

  

 




